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Agilitat und Intelligenz

e SOA: Bl als Service

e SOA: Die Rolle einer SOA als
Infrastruktur fir BPM und CPM

e SOA: analytische Services

e Informationen als Services:
Die Rolle von Meta und
Stammdaten
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Das intelligente Unternehmen

Prozess-Orientierung — Treiber

e Kollaboration e Optimierung
e Innovation e ,Compliance*
Lieferanten Unternehmen Kunden

Eingebettete Bl

| Kollaborativer Prozef Abteilung Performanziiberwachung |

Prozesse verlaufen quer tber Funktionen,
Abteilungen und Unternehmen 7
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Leveraging Intelligence in the Call Center
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1. CSA enters live
customer comments

2. When saved,
comments are
analyzed using
Predictive Text
Analytics

3. Customer churn
score is generated
and displayed in
real-time

4. CSA’s script
responds
dynamically
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Beispiel: Bl als Web Service

Wbl 1

Optimmerung anhand
aktueller Gesprachsdaten

Anfrage e
Eimnleiv-Br,, Karngngie
D achrlylon
WibL 2

Antwort =
J.l. HL‘“I

; WSO 3
Ergebnis -

l Kampagne 3

_| Kampagne 2
Fampagne 1

Optimizer

Rules
Engine

Wehservice Schnitt (Soap)
spezifiziert mit WSDI

iDEtenbank

L_.t b |

Optimiarung anhand
historischer Daten

Die epoq Engine im Call Center:
intelligente Kundeninteraktion in Echtzeit
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Business Analytik: Bl als Service

_ BA stellt die Konzepte von Bl in den
% Fazit Kontext der Geschaftsprozesse
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Agilitat und Intelligenz

e SOA: Bl als Service

e SOA: Die Rolle einer SOA als
Infrastruktur fur BPM und CPM

e SOA: analytische Services

e Informationen als Services:
Die Rolle von Meta und
Stammdaten
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Business Process Management

pphkanonsube
elfende Prozes

kollaborativer Geschafts-Prozeld

Business Process Management

Prozesse sind
applikations-
unabhangig

kollaborativer Geschafts-Prozeld

Corporate Performance

Management Vietriken,
Busin
Modellieren\ -
Analyse,

Design, Test ’ rwachen & Steue

Simulation TE
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Prozesse und Services

Endzuénde

e Ein Prozess ist eine Gruppe von Aktionen mit dem Ziel
Zustandsanderungen so auszuldsen, dald vorher vereinbarte
Endzustande erreicht werden

e Aktionen werden durch Dienste (,Services*) ausgeftihrt

e Prozesse basieren auf dem Konzept von Unterprozessen,
also kann ein Prozess ein Service sein und ein Service ein
Prozess

e Es gibt zwei Prozesstypen, den automatisierten Prozess
(,Dunkelverarbeitung®) und den auf menschlichen
Interaktionen basierenden Prozesstyp.

e Ein Prozess kombiniert also beide Prozesstypen in beliebiger
Weise entsprechend der Prozesslogik
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Das Spektrum von Prozessen

e Alles ist ein Prozess, aber...
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Service-orientierte Architektur

e BPM und SOA
= Eine SOA trennt Geschéftslogik von Prozesslogik
s Eine SOA ist eine Infrastruktur fur BPM

= Achtung: ROl kommt nicht von einer SOA, sondern
von den implementierten Prozesse

e Prinzipien einer SOA
m SOA ist ein Software

Design Ansatz
= SOA ist Technologie O & NSl
. ) > n
unabhanglg | ah Sl 8 Prozesse
= SOA ist die Evolution || & o 'S
von Komponenten- @ ||| = ||| @ ||Anwendungen
Architekturen (LEGO)|| 1L G @

= SOA Services sind Daten l
fachlich getrieben v
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Definition: SOA

e Eine Architektur ist service-orientiert, wenn die
folgenden Regeln gelten:

= Regel 1 — Service-orientiertes Paradigma
Jeder Service-Geber liefert das Ergebnis seiner
Serviceausfuhrung an seinen direkten Auftraggeber
(Service-Nehmer) zurick.

= Regel 2 — Service Level Agreements
Zu jedem Serviceaufruf gibt es ein Service Level
Agreement (SLA).

= Regel 3 — Proaktives Event Sharing
Ereignisse, die wahrend der Serviceausfihrung
eintreten, werden vom Service-Geber proaktiv an den
Service-Nehmer weitergeleitet.

nach Jorg Hubacher, Amadee AG E
el WOLFGANG MARTIN
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SOA: Konzepte und mehr

Event Driven Architecture
Real Time Architecture

Service Oriented Architecture

% Fazit

© 2006 S.A.R.L. Martin

EDA:

e Ereignisse entdecken

e Entscheiden

e MalRnahmen treffen

e Complex Event Processing
RTA:

e Information Supply Chain

e Message/Queuing

SOA.

e fachlich getriebene LEGOPrinzipien
e lose gekoppelte Dienste

e Wiederverwendbarkeit

e Dienste bauen, kaufen, mieten
e Service Level Agreements
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Agilitat und Intelligenz

e SOA: Bl als Service

e SOA: Die Rolle einer SOA als
Infrastruktur fur BPM und CPM

e SOA: analytische Services

e Informationen als Services:
Die Rolle von Meta und
Stammdaten
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Services in einer SOA

Kollaborativer Geschaftsprozess

Informations-J| Analytische Operative [|Kollaborative
Services Services Services Services
Enterprise Service Bus
Repository
Drittanbieter- Applikations- Zugriffs-
Services Services Services

Infrastruktur-Services

IT Management-
Services

2}
c 3
> O
= O
o> A
= o
20
e
L

Externe DEIE: Unstrukturierte Operationale
Daten Warehouse Daten Daten
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Taxonomie

Analytische Services

Informations-Services

Metriken und Key e Profiling
Performance Metriken e Cleansing
Reporting, Query,
Analyse ¢ ETLd

L e Niedrig-Latenz
Planen und Simulieren S o VAR AN
Alarm e Null-Latenz
Broadcasting Datenservice (,EII")
Analytische fur Daten, Stammdaten
Unterprozesse und Metadaten
Dash Board

Beispiel einer analytischen Composite Application:

,Datenexploration®

WLFGANG M
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Intelligente Prozesse

> Warldlavw & Pavsss Beaaflion ,

kollaborativer Geschafts-Prozel3

Prasentations-Services l

Préasentations-Logik

Integrations-Logik
pradiktive
t t+ t t t t Modelle
_ (PMML/
N N N o)
ﬁ (Web) Services

} _ Intern/extern/hosted
. = 1ning

Daten Services
g\h’lll.l-( 1A.'\Z(l‘| MARTIN TEAM
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Analytik: Einbettung in Prozesse

e Analytik ist nicht mehr auf ein Data
Warehouse beschrankt

e Integrierte CPM Werkzeuge fur analytische
Services (inklusive Datenexploration) sind
die Herausforderung

e Analytik basiert auf einer SOA

e So kommt Analytik an jeden Arbeitsplatz

% Fazit

VOLFGANG MARTIN TEAM
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e SOA: Die Rolle einer SOA als
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SOA als BPM-Infrastruktur

Strategie und Kultur

I I ~ Business
_Analytik b

Prasentations- &
Kollaborations-
Services

€ @

Backend-Services

Business Integration

per SOA mittels ESB
~_Metadaten-Mgt_—

Office-
Applikation
- g Ul.l-(iAN‘(i? MARTIN TEAM

W
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Meta- und Stammdaten

I Metadaten (DNA

A A
b
e Kunden e Raum
e Partner : El@gn
: EL?@QG?(%% e Organisation
1| ® Mitarbeiter |
operative Stammdaten Bewegungsdaten

\/
l
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Transparenz und Nachvollziehbarkeit

Kollaborative Prozesse funktionieren nur, wenn
sie ein gemeinsames Business Vokabular nutzen.

Lieferanten Unternehmen Kunden

B Architektur far
s Stammdaten-

Management:

e Punkt-zu-Punkt

e — ' e Master-Slave
. | . 5 e Hub & Spoke

Synchronisieren Historisieren

Stammdatenmanagement — die Voraussetzung fur
Transparenz und Nachvollziehbarkeit 7

GANG MARTIN TEAM
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Konvergenz durch SOA

Prozesse stehen im Fokus des Unternehmens

e Mitte

appli
e Mitte
e Mitte

Prozessen einge
e Mittels SOA werc

s SOA wird

s SOA werd

s SOA werden Prozesse flexibel und
Kationsunabhangig

Analytik in Prozesse eingebettet

en Services aus dem ECM In
pettet

en kollaborative Services (Mensch

zu System; Mensch zu Mensch) in Prozesse
eingebettet

% Fazit
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SOA enabled Business Intelligence

Agilitat und Intelligenz trennen Gewinner von Verlierern im
Business. Agilitat schafft Reaktivitat, Intelligenz schafft

Proaktivitat.

Prozess-Orientierung schafft Transparenz und
Nachvollziehbarkeit.

Analytik ist eine wesentliche Voraussetzung zum
Unternehmenserfolg.

White Paper

“CPM — Analytische Services in einer SOA”
Kostenloser Download bei
Www.wolfgang-martin-team.net
Kontakt:
wolfgang.martin@wolfgang-martin-team.net

?E WOLFGANG MARTIN TEAM
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