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Business Integration trifft SOA

e Prozesse und Services:
Treiber und Blocker

e SOA: Orchestrierung von
Services Iin Netzwerken

e Prozelfmanagement:
Prozel? ist nicht Prozel}
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Das Prozess-Orientierte Unternehmen

Prozess-
Orientierung
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Industrialisieren
der
Geschaftsprozesse
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Das intelligente Unternehmen

Prozess-Orientierung — Blocker
e der Mensch

Lieferanten Unternehmen Kunden

Eingebettete Bl

| Kollaborativer Prozef Abteilung Performanziiberwachung |

Prozesse verlaufen quer tber Funktionen,
Abteilungen und Unternehmen 7
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Ziele und Strategien

e Zielbdume

e Strategy Maps
otto: Man kann nt gy Map

Anagen,was man auc

e KPI
e Entscheiden e Metriken

e Handeln
Indikatoren

Metrisch-orientiertes Management

x\k'l JLEC }A!\Z(:n MARTIN TEAM
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Prozesse und Services

Endzuénde

e Ein Prozess ist eine Gruppe von Aktionen mit dem Ziel
Zustandsanderungen so auszuldsen, dald vorher vereinbarte
Endzustande erreicht werden

e Aktionen werden durch Dienste (,Services*) ausgeftihrt

e Prozesse basieren auf dem Konzept von Unterprozessen,
also kann ein Prozess ein Service sein und ein Service ein
Prozess

e Es gibt zwei Prozesstypen, den automatisierten Prozess
(,Dunkelverarbeitung®) und den auf menschlichen
Interaktionen basierenden Prozesstyp.

e Ein Prozess kombiniert also beide Prozesstypen in beliebiger
Weise entsprechend der Prozesslogik

© 2006 S.A.R.L. Martin powerful connections



Mensch und Prozesse

Ereignisse schaffen

Entscheiden zwischen Alternativen
Aufstellen (virtueller) Teams
Ausnahme-Management
Eskalations-Management
Genehmigungsverfahren
Kollaboration (P2S & P2P)

Mensch-Maschine-
Schnittstelle

2

kollaborativer Geschafts-Prozeld

> Warldlow & P Breafiinn. -

VEE WOLFGANG MARTIN TEAM
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Trelber: Prozel3-Orientierung

e Regulierung zwingt in Prozel3-Orientierung
e Marktdynamik zwingt in Prozel3-Orientierung
e Globalisierung zwingt in Prozef3-Orientierung

e Kollaboration zwingt in Prozel3-Orientierung

= Prozesse sind abteilungs- und
unternehmensubergreifend

= Prozesse werden intelligent

e Ohne Prozel3-Orientierung geht nichts mehr:
Wir mussen die Menschen mitnehmen

% Fazit T

|V WOLFGANGF MA
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Business Integration trifft SOA

e Prozesse und Services:
Treiber und Blocker

e SOA: Orchestrierung von
Services In Netzwerken

e Prozelfmanagement:
Prozel? ist nicht Prozel}
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Rolle einer SOA Im BPM

Strategie und Kultur

.. orporate ™
Performance
. Management_-

\ 4

I

Prasentations- &
Kollaborations-
Services

BP

ﬁ @. stegrationsdrehscheibe

Legende: ~_Metadaten-Mgt_—

BPM Business Process Management

ESB Enterprise Service Bus

DI  Datenintegration

DW Data Warehouse

SOA Service Oriented
Architecture

_ g\l‘;[nll.( TANG MARTIN TEAM
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Service-orientierte Architektur

e BPM und SOA
= Eine SOA trennt Geschéftslogik von Prozesslogik
s Eine SOA ist eine Infrastruktur fur BPM

= Achtung: ROl kommt nicht von einer SOA, sondern
von den implementierten Prozesse

e Prinzipien einer SOA
m SOA ist ein Software

Design Ansatz
= SOA ist Technologie O & NSl
. ) > n
unabhanglg | ah Sl 8 Prozesse
= SOA ist die Evolution || & o 'S
von Komponenten- @ ||| = ||| @ ||Anwendungen
Architekturen (LEGO)|| 1L G @

= SOA Services sind Daten l
fachlich getrieben v
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Definition: SOA

e Eine Architektur ist service-orientiert, wenn die
folgenden Regeln gelten:

= Regel 1 — Service-orientiertes Paradigma
Jeder Service-Geber liefert das Ergebnis seiner
Serviceausfuhrung an seinen direkten Auftraggeber
(Service-Nehmer) zurick.

= Regel 2 — Service Level Agreements
Zu jedem Serviceaufruf gibt es ein Service Level
Agreement (SLA).

= Regel 3 — Proaktives Event Sharing
Ereignisse, die wahrend der Serviceausfihrung
eintreten, werden vom Service-Geber proaktiv an den
Service-Nehmer weitergeleitet.

nach Jorg Hubacher, Amadee AG E
el WOLFGANG MARTIN
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SOA: CORBA — J2EE - WebServices

Wie implementiert man eine SOA?

e Web Services
= Teuer wegen des HTTP basierenden Datentransports &
Parsing der eingehenden Messages
e CORBA
= Historisch. Eignet sich nicht fir B2B wegen fehlender
Java Schnittstellenstandards, aber sehr wohl geeignet
fur interne Prozesse — doch nicht mehr state-of-the-art
e J2EE
= SOA Services kdnnten gebaut werden als Composite
Enterprise Java Beans, aber...siehe CORBA
e Beehive

s BEA, IBM Initiative fur Java Schnittstellenstandards,
unterstutzt durch IDE Eclipse

© 2006 S.A.R.L. Martin powerful connections



1ISO — Inteqgrated Solutions

Prozesse sind

applikations-
unabhangig

Lieferanten Unternehmen Kunden ISO-Beispiele

ief -Kunden-
" l ’ Il_<|§ I I231{Jaonrtaet?or|1< e
H B

: e Kunden-
5 . Selbstbedienung
e Mitarbeiter-
. . . Selbstbedienung
e Vendor Managed
Inventories

Eine Integrated Solution (oder: Compound/Composite/X-
Application) ist die Implementierung eines durchgangigen,
Integrierten, applikationsibergreifenden Prozesses auf Basis
einer regelbasierten Prozess-Maschine, die Services im
Rahmen einer SOA orchestriert.

gﬁllil-(:\\'(iklﬂtﬂ'\: TEAM
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Services in einer SOA

Kollaborativer Geschaftsprozess

Informations-J| Analytische Operative [|Kollaborative
Services Services Services Services
Enterprise Service Bus
Repository
Drittanbieter- Applikations- Zugriffs-
Services Services Services

Infrastruktur-Services

IT Management-
Services

2}
c 3
> O
= O
o> A
= o
20
e
L

Externe DEIE: Unstrukturierte Operationale
Daten Warehouse Daten Daten

‘g\.\ OLFGANG MARTIN TEAM
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Transparenz und Nachvollziehbarkeit

Kollaborative Prozesse funktionieren nur, wenn
sie ein gemeinsames Business Vokabular nutzen.

Lieferanten Unternehmen Kunden

B Architektur far
s Stammdaten-

Management:

e Punkt-zu-Punkt

e — ' e Master-Slave
. | . 5 e Hub & Spoke

Synchronisieren Historisieren

Stammdatenmanagement — die Voraussetzung fur
Transparenz und Nachvollziehbarkeit 7

GANG MARTIN TEAM
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Prozess- versus Applikationszentrik

Prozess-zentrisch Applikations-zentrisch

Big Bang ist kritisch
Ein ERP fir alles?

e |[teratives Vorgehen
e Prozesse sind unabhangig
von Applikationen Schnittstellenchaos

® Prozesse sind Handische Eingriffe
durchgangig, dominieren

automatisiert, integriert _
und synchronisiert :\Té?;;géennte Daten und

e Stammdaten-Management e Fragmentierung von

® Service-orientierte Prozessen
Architektur e Wert von DW/BI bleibt
e “closed-loop”, i.e. zweifelhaft

proaktives Steuern und
Kontrollieren

e iBonD = intelligent
business on demand

e Strategie-/Prozess-
Anderungen sind
langsam und teuer

BPM ist ein fundamental anderes Geschaftsmodell
als das traditionelle ERP-basierte Modellu

';E'.-.n FGANG MARTIN TEAM
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Business Integration trifft SOA

e Prozesse und Services:
Treiber und Blocker

e SOA: Orchestrierung von
Services Iin Netzwerken

e Prozellmanagement:
Prozel} ist nicht Prozel3
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Prozesse sind applikationsunabhangig

—
Ausfihren
/

Regelbasierte,
applikationstber-
greifende Prozel3-

Maschine

kollaborativer Geschafts-Prozeld

& W

kollaborativer Geschafts-Prozeld

Business Process Management

Corporate Perfom

Modellieren\
Analyse,

Design, Test,

Management ;
J Metriken
Business-
R tik
Pla €T,

Uberwachen &W

Simulation

© 2006 S.A.R.L. Martin
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Das Spektrum von Prozessen

e Alles ist ein Prozess, aber...

=) =

c C o

S5 O S

N O =
= >
5 2
2 z
- =
— _ %
- adhoc strukturierte =3
= Prozesse Prozesse 2
g semi-strukturierte =1
E) o Prozesse CE’D.

o = ®

e 3 =,

= iz Q

v S . ;

niedrig hoch

Grad der Strukturierung

g‘wl)l FGANG MARTIN TEAM
ns
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Intelligente Prozesse

> Warldlavw & Pavsss Beaaflion ,

kollaborativer Geschafts-Prozel3

Prasentations-Services l

Préasentations-Logik

Integrations-Logik
pradiktive
t t+ t t t t Modelle
_ (PMML/
N N N o)
ﬁ (Web) Services

} _ Intern/extern/hosted
. = 1ning

Daten Services
g\h’lll.l-( 1A.'\Z(l‘| MARTIN TEAM
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Optimmerung anhand
aktueller Gesprachsdaten

Anfrage

D achrlylon

WSDL 1 .’.
Eimnleiv-Br,, Karngngie
-~

WibL 2
Antwort =
J.l. Hl\.'lll

WSDL 3
Ergebnis -

l Kampagne 3

_| Kampagne 2
Fampagne 1

Optimizer

Rules
Engine

L_.' b |

Wehservice Schnitt (Soap)
spezifiziert mit WSDI

IL enbank

Modellnutzung per Web Service

Optimiarung anhand
historischer Daten

s

17===" | Optimizer

Optimizer

*+ | optimizer \

Die epoq Engine im Call Center:
intelligente Kundeninteraktion in Echtzeit

© 2006 S.A.R.L. Martin

Dstwwarahouse

igtorische
Diaten
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Prozesse — Innovation (l)

je
o)
c
®
=
=
&
@
I_

Prozesse Metriken

g\xm ¢ irAN(l‘n MARTIN TEAM

23 © 2006 S.A.R.L. Martin powerful connec tions



Prozesse — Innovation (ll)

Infor-
mation

Prozel3-Maschinen sind die Welterentwicklung
von Workflow-Maschinen
e Ereignis-Orientierung (Zeit und Raum)
e Industrialisierung (Mensch und Prozess)
e Applikationsunabhangigkeit und héhere Flexibilitat
e Services mit feinerer Granularitat

\'PEE WOLFGANG MARTIN TEAM

24 © 2006 S.A.R.L. Martin . powesrful connactinns



25

Business Integration per SOA

Das Geld steckt in den Prozessen.

Unternehmen mussen in BPM investieren, damit die
Kosten sinken und die Qualitat, die Geschwindigkeit
und die Flexibilitat steigen.

Eine SOA ist “nur” eine Infrastruktur fur BPM.

White Paper zu BPM und SOA:

Kostenloser Download bei
Www.wolfgang-martin-team.net
Kontakt:

wolfgang.martin@wolfgang-martin-team.net

ILFGANG M
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